
申請人請填寫紅色框線內之欄位 

  行動寬頻服務申請書 
SA10/2023 

營業機密：客戶資料不得外洩或複製 

  

遠傳電信股份有限公司

本[ 保證金] 印花稅總繳

台北市 徐旭東

451101308 

客    戶    基    本    資   料 

新開戶 電信用戶攜碼至本公司 
1.申請型態： 

帳單合併於 門號中 

行 動 電 話 號 碼 區 

攜碼預計移轉日 年 月 日早上2:00~5:00攜碼流水號： 

2.姓名 / 公司名 3.生日 年 月 日 

898860000000000000 0 0 
S I M 卡 號 碼 貼 紙 區 4. 證照類型 身分證字號 統一編號 稅籍編號 外籍人士   國別（ ） 

5. 證照編號：

6. 第二證件 健保IC卡 駕照 其他    證件號碼：

7.聯絡電話(市話)： 手機： 遠傳電信經銷商/門市/專櫃代號章 

8.帳單地址、電子郵件信箱及遞送方式：

地址： 縣市  鄉鎮市區  村里  路街  段 

 巷  弄  號  樓  室 

電子郵件信箱：  

遞送方式：    簡訊帳單    電子帳單    紙本帳單 

9.代收服務帳單設定方式：  電信費用與代收費用帳單合併  電信費用與代收費用帳單分立 

10.戶籍地址或 同上 
公司所在地 縣市  鄉鎮市區  村里  路街 

段  巷  弄  號  樓  室 
銷售人員： 

聯絡電話： 
11.公   司 12. 身分證

負責人 字   號 
(個人戶免填) 

13. 加值服務 14. 其他訊息 

1.  開啟語音信箱 

15. 法定 / 代理人 

1. 法定代理人：本人為申請人（未成年者）之法定代理人，同意申請人申辦遠傳電信之行動電話服務，如其有積欠遠傳電信任何費用，本人願負連帶清償責任。

2. 代理人：本人確實受申請人委託辦理申請手續，如有虛偽不實之情事，願負一切法律責任。

法定/代理人親簽： 身分證字號： 第二證號： 

出生日期： 聯絡電話：(     ) 戶籍地址： 

重要同意條款 

1. 各資費方案及加值服務之詳細計費方式及優惠內容與限制，請洽遠傳心生活APP、遠傳網站www.fetnet.net或客服中心。

2. 於國外使用國際漫遊上網，依國際漫遊費率計價，期間累積特定上網費用時，將發出簡訊提醒，實際金額仍以帳單為準，門號啟用時預設國際漫遊上網為關閉，如需開啟請

           洽遠傳心生活APP、遠傳網站www.fetnet.net或客服中心。 

3. 行動通信品質隨地形/氣候/建物遮蔽/使用人數/使用之終端設備/地點等因素影響；若使用地點無法支援所適用服務(如: 5G或4G)之網路，則可能依所在環境及遠傳電信規定轉

           換為其他網路，上網速度將可能降低，期間產生之用量仍以原適用服務費率計算。若因同時同地上網人數太多也可能造成網路壅塞暫時無法上網。 如於室內使用，因受建物遮

            蔽及室內裝潢影響，上網速度及收訊品質亦可能不如室外，甚至收不到訊號。 

4. 合約期間內每月三(多)方通話功能累計以600分鐘為上限，超出上限者，本公司有權取消三(多)方通話功能。 

5. 遠傳電信門號僅供正常合法通信之用，不得將門號從事於任何違法、不當商業行為或利用各項優惠從事任何不合常理之使用或其他權利濫用行為或大量傳輸行為，包括但不

           限於轉接話務、長時間占用語音、長時間持續連結上網、作為伺服器設備或主機電腦應用、連續性網路攝影或廣播、自動資料傳遞或設備與設備間自動連結、大量訊務使用

         （如： 自動應答、自動刪除、類似自動或手動路由裝置）、作為私有線路或全時間或指定資料連結之替代或備援、P2P檔案分享、透過軟體或其他設備維持網路連續有效連結

          等情形時。如有涉及上述行為者，遠傳電信得逕行暫停通信或上網流量管制措施，必要時得逕行終止服務契約及/或部份條款。 

6. 使用門號期間若涉及以下行為時，遠傳電信得不經催告逕行暫停通信或終止服務契約：(1)散播電腦病毒；(2)干擾系統正常運作（包含但不限於造成網路過度壅塞、妨害其他

          用戶接取網路、試圖攻擊或侵入本公司網路或危害網路安全、主動或協助大量傳送垃圾與商業廣告電子郵件)；(3)偽造、不法擷取、移除或修改網路封包標頭資訊；(4)以任何

           方式誤導他人或隱瞞任何使用者名稱或資料傳送來源(5)其他涉及不當或違法之行為經相關主管機關通知者。 

7. 申辦新啟用/續約方案，6個月內不得申請一退一租。若為門號合約繼承須符合原方案限定條件方得辦理。 

8. 奉台財稅字第1040068040號，自105年1月新增之電信費用將於您繳費後將另開立無實體電子發票。開立發票後之交易調整，於用 戶確認調整之事實時，即視為同意由本公司

           代為處理發票或折讓單等法令要求之單據。 

9. 未來申請月租型門號轉換為預付型門號，同意遠傳依此申請書代為申請遠傳現有預付型服務。

10. 本人同意出示證件正本供核資並檢附證件影本；本人已詳閱(或已帶回審閱兩天完畢)，且完全同意本申請書正面及背面所載之約定條款，並已領取申請書及服務契約副本。 

11. 本人已知悉遠傳電信依個人資料保護法第8條告知事項。 

12. 用戶需使用支援4G/5G服務之終端設備方可享有完整的4G/5G服務。 

13. 申請攜碼服務，同意授權遠傳依此申請書代為向移出經營者申請退租，且申請人同意遠傳得視情況至多展延7個工作日，酌予調整預訂移轉改接日期；倘欲取消攜碼服務，

           需於預定移轉改接日期前1個工作天20:00前至原申辦單位完成辦理。  

申請人簽章： 法定/代理人簽章： 

請將專案同意書及雙證件正反面一併影印在下頁證件表單上，隨同申請書送回  

經銷商一般傳真服務：0800-021-188 
經銷商查詢服務：0809-097-777 
門號可攜經銷商傳真服務：0800-021-188

白:送交遠傳電信公司  藍:客戶留存備查 黃:經銷商/門市/專櫃留存備查

*本申請書加蓋經銷商/門市/專櫃代號章，並
經銷售人員簽章後，即表示保證金已收迄；俟
經本公司系統確認無誤後，本申請書將視同有

效收據。 

1. □  同意本公司寄送之優惠活動資訊
2. □  同意 □ 不同意 本公司發送之優惠活動簡訊
3. 遠傳有提供「七日上網免費試用專案」，本人

□ 現申辦七日上網免費試用專案
□ 無需申辦∕已申辦過七日上網免費試用專案

4. 我不同意使用下列服務:

□ 撥打國際電話  □ 撥打語音交友簡碼服務及050、0204、0208、0209之付費電話
*語交友簡碼服務不含與遠傳有簡碼授權關係的廠商服務。 



逮傳電信股份有限公司
行動寬頻服務契約

立契約書人 滸停甯佶脱份有樁公司（以下簡稱甲方）
申請本眼務7相戶 （以下簡稱乙方）

齡是信服務事宜謩H且囹聶躊約書 ， 並經史方合意訂定條菜如下 ， 以資共同遵守

第一條 甲方捷供行動語音及行動數據服務（以下簡稱本服務）。
第二條 本服務專供乙方作F常合法通僖之用．
第三條 本服務營業區域包括臺灣全島（含澎湖祿）｀金門惡｀連江黥霨

第四條

第五條

繽二章
第六條

第七條

第八條

第九條

第十條

第十一條

集三亭
第十－條

第十三條

第十四條

第十五條

集四章
第十六條

第十七條

第十八條

第十九條
第二十條

第二十一條

第二十二條
第二十三條

第二十四條

第二十五條

甲方對乙方提供本服務之項目如下
一、藻本項目 提供乙方行動上繯、撥叫市內霞話、國際電話、行動電話。
二、其他項目 甲方褐依系統供裝憶形及乙方終端設備·提供語音信箱、指定轉接、話中插接、多方通信、簡訊、漫遊
等服務，
（一） 語音佶箱：提供乙方來話留言、取話及轉送留言等服務·
（二） 指定譴接：乙方自行設定 ， 將來話自動尊接至預先指定之電話·
（三） 話中插接：乙方通信中 ， 接屁第三者之來話 ， 並褐多次任意選擇與原通信人或第三者通悟。
（四） 多方通信：乙方於近佶中 ， 如需第三者加人通倍時先保留原通信線路 ， 再撥叫第三者 ， 構成三戶以上相互通信。
（五） 簡訊 乙方利用行動等終端設備 ， 發送或接收簡短訊息·
（六） 漫遊 指甲方提供乙方於其他經營者之行動通倍綱路內通倍之服務．
三、甲方褐在法令許可範圍內·提供前二款以外之服務項目·
甲方應提供行動上網室外涵蓋資訊供乙方參考；資訊如有變更 ， 以甲方網頁公告為準。涵蓋資訊隨用戶端終端設備包括
手襪、平板電楣、綱卡等、上繯地點及人數等因素而有差異時 ， 應以實際通信涵蓋依乙方使用地點之相關條件為準．
為保障合理使用客戶之行動上綱澶益 ， 甲方待針對乙方不合理使用行為 ， 滯整乙方使用行動上綱優先順序、採取降速或
暫停使用措施至當期帳車週期期滿。
甲方應以明顯公關且易於取得方式 ， 掲鐙前項 不合理使用行為及相應之管理措施；如有變更者 ， 應通知乙方．
本業務語音服務當採用CSFBl支術於異質綱路冏切換睹 ， 其通話摸續時間相較一般正＃收發話為長 ， 但將隨系統技術演造

， 隨時提昇使用效能。其異質綱路接續時蘭等相關的問磨 ， 將公告於甲方網站·
乙方得以甲方依「電倍事業平等接取服務管理辦法」提供之指定選接或撥號遺接方式，撥接國際通信語音服務。
甲方依「電信事業號磻可攜服務管理辦法」之規定 ， 乙方擬由甲方轉換至共他電信事菜時，甲方應保留其原使用電話號
碼 ， 不得拒絕·
甲方為提供號璹可攜服務得依「電信事業號磷可攝服務管理辦法」將必雯之乙方資料提供予共他電信事業及寀中式資料

譎龘
乙方應依甲方收費標準繳交所選禪各項服務之費用·
乙方申請行動上網服務前 ， 甲方經乙方同意後應提供試用服務·適用之111l務地逼為本契約第三條所訂之營業區域 ， 試用
期間最長以七日(168 小時） ， 每一證號以提供試用一次為限·
甲方經乙方確蜀後梃供之試用或贈送電倍服務 ， 賒雙方另有約定者外 ， 乙方得向甲方申請取消。試用或贈送電信服務期
滿後 ， 須經乙方同意 ， 始得收取費用·
乙方辦理申請手續時 ， 每一行動電話Fl號 ， 以一自然人寸去人或非法人團體商號申請為限，並應據官填寫全名於服務申
羣書 ， 並簽名或加蓋與乙方名稱文字相同之印章。除政府禮關·公立學校及公營事業漫構外 ， 另應檢附下列證（牛，並出
不正本供甲方核對及留存影本（或影像櫺）
一、 自然人 身分證明文件〔本國人國民身分證或護照（外國人護照或外僑永久居留證）及其他足以辨識身分之證明文
件〕·
二、法人及非法人廛體·商號
（一）政府主管機關核發之法人證明文件下商業登記證明文件或其他證明文件 。

（二） 代表人（或只責人）之國民身分證·護照或外僑永久居留證·
三、 無法依前兩款規定提供笠證件者，關於其身分證明文件 ， 於其他法規另有規定者，從其規定·
乙方辦理前項月租型門號申譖時 ， 待以甲方指定且符合電子簽章法之數位簽章方式簽署申辦文件 ， 並上傳前項證件影像
櫺留存於甲方系統 ， 供甲方進行身分核對·
除外國人申請短效期預付卡Fl號另依主管機關訂定之電信事業受理申辦電信服務風險管理機制指引辦理外 ， 乙方向甲方
辦理門號申請時 ， 如未曾向甲方申讀Fl號或甲方已無保存乙方資料 ， 甲方應建立申辦影像櫺留存儕査 ， 第八條法定代理
人與第九條代理人亦同。
甲方依前三項規定登錄之乙方資料 ， 應保存至本契约終止後一年．但其他法規另有規定者，從其規定·
甲方應於申請文件中揭靄巳綁定之終端設備相關識別資靨鬨n型號·序號或IMEi等），
乙方為無行為能力人或限制行為能力人 ， 辦理申諝時應＇ 、法定代理人之書面冏意並檢附足以識別乙方與其法定代理人
問關係之文件 ， 其罔意書並應載明乙方如有積欠甲方貲用時 ， 其法定代理人願負連帶淯償責任 ， 未經法定代理人書面同
意者 ， 甲方應不置理其申譖．
乙方委託代理人 理申請時 ， 除應檢附第七條證明文件外 ， 該代理人並應出示身分證正本及已得合法授權之資料或文件
供甲方核對及留存影本精澎像欞）·代理人代辦之行為 ， 其效力及於乙方本人 ， 由乙方負履行契約責任，
自然人申請行動電話預、卡門號者 ， 至多以五僳門號為限 ， 並應至甲方門市辦理·
外國人申辦門號以一門為原則 ， 申譖逾一門者應說明使用目的 ， 並提出相鬩證明文件或切結書。
霑名依本契約第二十九條嶼·向乙方通知曰複査使用者資料 ， 乙方應配合甲方之通知曰

列情形之一者 ， 甲方應拒絕乙方申請租用本業務通信服務 ， 並將原因通知乙方
一、乙方經書面通知限期繳費而逾期不繳·
二、申臏書內所填乙方名稱或地址不實。
三、預付卡門號申請數量逾第十條之限制 ， 其超過部分．
四、其他依法規或依本契約規定不得為申腈者。
乙方對前項甲方拒絕其申請租用本服務如有異議者 ， 得於收到通知之次日起苴六日內向甲方申訴·甲方應於申訴後六日
內將處理結果通知乙方。

門本服務於變忠玲、名稱、法人代表人、非法人團體代表人、商號負責人｀身分證字號、統一編號或使用躡位
時 ， 應檢具相關證明文件向甲方申謄。乙方以自然人身分租用本服務 ， 於本契約有戏期間內死亡時，乙方之法定繼承人
得選用終止租用或更名規定 ， 並檢具相關證明文件後辦理，
乙方申譖本服務之異動事項·除前二項規定事項應臨櫃辦理外，褐以電話或綢站申譖，甲方褐詢問其傅人資料 ， 確昭無
誤後為之。
乙方有閱異動事項應辦理登記而未辦理者 ， 經甲方以書砈取屯話通知乙方限期補辦手續後 ， 逾期仍未辦理者 ， 甲方褡暫
停本服務 ， 俟乙方補辦各項手續後需予恢復·
前項暫停本服務期問以六個月為限 ， 逾期未辦理恢復本服務者 ， 甲方得逕行終止租用，
乙方申臏暫停或恢復本服務時 ， 得以電話或書面向甲方申辦·
前項暫停期間以六亻目月為限｀逾期未辦理恢復者，甲方得逕行終止租用，
笠方另有合意者 ， 從其約定。
乙方辦理退租時 ， 退租原使用門號保留予第三人使用 ， 應辦理門號一退一租 ， 乙方原使用門號之退租行為則為契約終止

， 應依本契約第四章第十八條·第七章之相閱規定辦理；新客戶續用原使用F月號則為新申裝用戶 ， 應依本契約第二章及
第四章之規定辦理 ， 繳納相關費用 ， 並遵守本契約之一切規定·
lll!!Hf/ll 
乙方應依甲方揭露之各項收費標準，於繳費通知所定之期限內繳納全部費用，
前項收費標準 ， 應以明顯公開且易於取褐之式揭露，並視為本契約之一部份 ， 諤整時亦冏，但月租費及通信費如有調整
時，另依雙方約定辦理·
甲方按月向乙方收取本服務Fl號月租費 ， 另按远倍時誾、通佶次數或傳輸且計收通信費·乙方租用本服務期間申租及退
租當月未滿一個月，應按日收費 ， 其日租費以月和費三十分之一計收；但其租用期閉未滿一債月而終止者 ， 其月Ill費
以一個月計算，
乙方因欠費或違反法令致遭墅停本服務 ， 其暫停本服務期間 ， 仍應繳付月租費 ， 但匿停本服務應繳付月租費之期間 ， 最
長以三個月為限．
乙方申請匿停本服務期藺 ， 仍應繳付月租費 ， 繳付期間最長以三俑月為限·
前二項繳付期間及費用雙方另有合意者 ， 從其約定，
乙方辦理申譜租用本服務時 ， 甲方得至求繳納保證金 ， 作為共依本契約規定應付一切費用之擔保。本契約終止時，甲方
得以此項保證金充抵乙方積欠之各項費用·如有餘額 ， 甲方應於次月出哌日起十日內無息退遐 ， 乙方如有使用國際漫避
服務者，最遲應於四十五日內無息退遐乙方．
甲方（移出經營者）依「電信事業號碼可攫服務管理辦法」第二十三條規定 ， 為向攜碼乙方酌收號碼可漼服務移轉作業
費用．該寶用不得高於主管機關公告之金額，實際金額及收費方式 ， 請洽甲方或網站公告·
本服務終端設備及用戶識別卡由乙方自行管理使用 ， 如交由他人使用者 ， 乙方仍應負責繳付本契約約定費用·
乙方溢繳或重繳費用時 ， 甲方名於通知乙方後充胝次月應付之費用或以返遐溢繳金額等方式退退予乙方。如乙方不冏意
充抵 ， 甲方應於乙方通知不同意之日起七日內無息退還·如乙方終止租用本服務時，其溢繳或重繳之費用於充抵應付費
用後仍有餘額時，甲方應於終止租用日起七日內無息退遁，
乙方應繳付之各項費用 ， 除提出申訴者外 ， 應依甲方繳費通知所定期限繳納全部費用。
乙方逾前項期限七日未繳涪者 ， 甲方得近知暫停服務：經甲方催鄉目逾前項期限九十日未繳洁者 ， 甲方得逕行終止租用
·其積欠未繳費用 ， 甲方有欞先自保證金內扣祗 ， 不足之數手依法迫討·
乙方因未繳賽致被暫停服務·甲方應於獲知乙方繳淯全部寶用後 ， 二十四小時內恢復服務．
乙方對各項應繳付費用如有異議申訴者，甲方在未查明責任歸屬前·暫緩催費或暫停服務．
甲方須經乙方同意後 ， 始褐開通國際數據漫遊版務 ， 並提醒乙方於出國前關閉手機之同步功能。於乙方返國後應自動關
閉國際數據漫遊之服務功能 ， 但乙方另有約定者 ， 從其約定。
甲方應將優惠措施向乙方說明 ， 並設軍可自動鎖定於所在地優惠網及排除開通非優惠綢之機制。乙方開通非優惠綱 ， 應
確實說明收費資訊。前項未經乙方同意所產生之費用 ， 由甲方自行吸收，
甲方應以簡訊或其他方式警示乙方國際數據漫遊服務費用。每次出國於逹新臺幣五千元前 ， 至少通知一次，於達新臺幣
五千元時 ， 再通知一次。但乙方另有約定者 ， 從其約定。
乙方同意各項通信紀錄函限務紀錄均以甲方資料為準．但如有本契約第三十二條被盜拷 、 百用 ， 第三十三條這失或被竊
之悚形者 ， 依其規定辦理·乙方査詢本人之通信紀錄或帳務紀錄者 ， 甲方得以電話 、 綱路或直營門市提供申請；經甲方
核對身分資料後依「電信事業用戶查詢通信紀錄及帳務紀錄作業辦法」提供之。
前項資料甲方褐以電子或紙本方式提供；査詢費用及繳費期限以甲方網頁或直營門市揭露為之。
乙 繳 之各 ， 應由 升立 ，、；如 遺 ， 乙 證 ．

莖芝六條 ，羣震謩閼霑＼時，慮依第七條第一項規定檢咐相關證件辦理。
乙方申請Fl就若超過隈辦數暈或依法規不得為申請者 ， 甲方應拒絕辦理，
啟用服務後 ， 乙方所捷供資料不古全者，經甲方通知於一週內補具 ， 乙方逾期未補具者，甲方隱暫停通信，於乙方補齊
資料後再予恢復通佶，若乙方資料逾期未補昚 、 為偽造或百名申請者，甲方待終止租用並不予退費，

第二十七條 預付卡之使用方式如下
一，預付卡上任何困製造或設計上原因所產生之瑕疵 ， 乙方每保有原門號並由甲方免費予以更接·預付卡之毀揖如係可
歸資於乙方者 ， 甲方得向乙方收取換（補）卡費，乙方因不當使用預付卡造成之損失 ， 甲方不食任何賠償責任，
二、一般預付卡自頻通及每次完成儲值設定日起三至六OO月有效，短效期預付卡自關通日起一至三十日內有 效 ， 有效
期限屆滿 ， 該卡門號由甲方收回 ， 服務契釣即為終止 。

三，但乙方若於期滿前就該卡再儲值，則尚未使用完畢之餘額可以累積使用，本卡有效期限未屆滿前 ， 儲值金額已使用
完畢時 ， 乙方對該卡不再儲值者 ， 該卡門號可使用至有效期限屆滿為止 。

四、預付卡門號之有效期限屆滿時 ， 未使用之餘額（不含已購貿之數擄B度及贈送金額） ， 乙方褐將餘額轉入其名下或
第三人名下之任一門號，如乙方未持有甲方其他門號 ， 得向甲方辦理餘額退賽，但超過有效期限六偉月後 ， 甲方得每月
酌收該未使用餘額之百分之三保管費，直至餘額扣祗完畢為止 。

五、乙方購買預付卡數據計量儲值方案 ， 於有效期限內未用完之啟據傳輸旦 ， 甲方應依該購價減去以購價計算之已使用
數據傳輸量後 ， 將所剩餘額折氐通信費 ， 甲方並得酌收所剩餘額百分之

第二十八條 甲方提供之儲值卡商品 ， 依 i商品（服務）禮券定型化契約應記載及不這占貴忥
＇

」提供履約保障襪制， 乙方要求退還

纂六
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第三十條

已購買但尚未使用之儲值卡，依據商品（服務）禮券定型化契約應記載及不褐記載事項，甲方福酌收返還金額百分之三手

件 、 資料證明等之真實及正確性負法律實任。
、阻斷 ， 以致發生錯誤、遲滯 、 中斷或不能鴒遞時

， 其暫停通信期1111·應依下表之模準日減當期月租費或 、值之電倍服務
連續或半累計阻斷時蘭 減下限
2小時以 ， 滿4小時 月租費減收5,或 、值之竜佶服務
4小時以上 ， 未滿8小時 月租費減收8%或提供值之竜佶服務
8小時以上 ， 未滿12小時 月租費減收10%或提供值之電信服務
12小時以上 ， 未滿24小時 月租費減收20%或提、值之竜信服務
24小時乂上 ， 滿48八時 月租費減收30 或提供值之竜百服務
48小時以上 ， 未滿72小時 月租費減收40%或提供值之竜信服務
72小時以上 月租費全免或提供值之電信服務
乙方租之本服務，若因天災｀地變或戰爭不可歸於甲方之事由，造成信綱路障礙、阻斷，以致發生
錯誤或不能傳遞時，其暫停瓶信期間達十二小時以上者，應依連續阻斷時間按日扣減當期月租費或提供等
值之電信服務。其扣減日租費以月租費三十分之一計算。
暫停通信開始之時間，以甲方察覺或接到乙方通知之最先時間為準。
除民眾抗爭、天然災害或緊急事故外，甲方電信網路园維修致有阻斷可能時，應於事前對外公告。

第三十一條 乙力有卜－列情形之一者 ， 甲方褐暫停其使用 ， 並褐視其情節輕重予以終止租用
一、 百名申裝本服務，
二 、 利用本服務進行轉接訊務等不當商業行為·
三 、 利用本服務造行異常大量通倍行為，
乙力有卜－列情形之一者 ， 甲方將暫停其使用或終止其租用
一、 擅自設賈 、 張貼或喧漆有礙景觀之廣告物，並於廣告物上登載自己或他人之之電話號馮或其他電佰服務識別符號、
龔礄 ， 作為廣告宜傳者 ， 經廣告物主管機關通知·
- 、 利用本服務有逞反法令或妨害公共秩序之虞者，並經有關機關通知．
三 、 擅自竄改發話顯示號磗 ， 並經有關襪關通知·
四 、 利用本服務於電商平臺刊登販售產品，涉逞反相關法令並經有關機關通知。
乙方使用本服務 ， 因前項消車遭甲方翌停其使用或終止租用者 ， 百向甲方申請本服務時，甲方得限制其申譖之門號數量
及服務項目，
乙方於預付卡有效期限未屆滿前提前退租且有以下情形之一者 ， 甲方為自乙方叢後一門門號退租日起算三年內，藍停受
理乙方再申辦預付卡
一、 單一預付卡門號累計儲值金額達五千元 ， 但耗用儲值金額未達總儲但金額百分之十·
二 、 乙方（同一證號）一年內累計提前退租預付卡門號次鄴溢百P可（含）以上·
乙方將本服務轉供他人使用而有第一瑣或前頊各款情形之一者 ， 亦同·

第三十一條之一法人及非法人團體 、 商號申請門號 ， 因第三十一條第二項第二款事由遭甲方暫停使用或終止租用者，甲方對其所申讀之

第三十二條 竺努農霄竺差薑麿澁匱員暠鬪嵐關儡國門號有被盜拷 、 冒用之虞時 ， 甲方應立即通知乙方 ， 並暫停本服務之使用 ， 但事
後應由乙方確認並辦理限制發話或更換識別嗎之手續。
乙方發現使用之本服務終端設備內識別嗎或門號被盜拷｀啻用時，對各項應繳付之費用有異議者，應立即向甲方提出申
訴 ， 並辦理限制發話或更換識別嗎之手續·
前二項情形 ， 就有爭議之通佶'l'I'乙方可暫緩繳納。但如經甲方查證結果證明確由乙方所使用之本服務終端設備發出之
通訊信號所致者 ， 乙方仍應繳納·

第三十三條 乙方發現本服務終端設備遺失或被竊時 ， 應立即以電括通知甲方辦理暫停通倍，未通知甲方前，乙方仍應支付因該電信
所生之所有費用 ， 但自甲方接獲通知時起之通信費，不在此限·
預付卡已完成儲值後遺失或被竊時 ， 賒前項之處理程序外 ， 自通知時起 ， 並在共有以期閉內如有餘額，甲方應於乙方恢
復通信後，保留其餘額，供乙方繼續使用。
前項潰形，甲方得收取手續費及材料費（含補卡在內），其收取之寶用比照月租型之恢復通侄費計算·

第三十四條 乙方不褡逞反本契約任一條款 ， 或擅自篡改終端設備內之乙方識別璹，或攬自將本服務之電佰終端設備加大傳輸功率、

變更通信頻率寸為造 、 變造或仿造電信終端設備序號 、 密碼｀或改裝成其他通倍器朽·
乙方違反前項規定時 ， 應在甲方通知之限期內回復原狀或辦理更換終端設備手續 ， 逾期未辦理者，甲方每暫停通佶 ， 俟
其回復原狀或換妥終端設備後予以恢復通信 ， 如有字連反者，甲方褐予以終止租用·

第三十五條 乙方有下列情形之一者，甲方得暫停提供專人服務一(!l月 ， 乙方經通知仍未改善者，甲方得繼續暫停提供專人服務至改
菩為止·
一、乙方以侮辱、脅殂．恐嚇、騷擾丶歧視、具有性暗示或其他不當言訶對待甲方服務人員·
二｀乙方撥打甲方服務專線並與服務人員通話，一天內累計達二十通（含）以上者或單通通話時間逾一小時且一僵月內累
計達二次（含）以上噌
三•Z,方行為有其他違反法笙且倭害甲方服務人員灌利之虞，
前項暫停提供專人服務期閭，甲方仍應開放其他管道 ， 提供乙方客戶服務．

第三十六條 乙方領取用戶識別卡後 ， 該識別卡於一年內經甲方査明無法使用且故障非可歸實於乙方或領用徭超涓冇年者 -z方得持
原卡向甲方申請免費換卡。

第三十七條 甲方因提供服務需要 ， 依(�人資料保護法所蒐集、處理 、 利用之乙方相關資料（包含但不隈於通信或帳務紀錄）應負保
密羨務及採取適當安全措施，提供乙方查詢、閱覧 、 製給副本、補充或更正個人資料，並依法亞供有關機閽諤閱·
前項之乙方資料 ， 如甲方有偶人資料蒐集目的外之利用，應先取得乙方同意囉但經甲方處理並確認第竺人無從識別乙方
本人後之資料，得提供第三人使用·

黠平八條 ，筲灃？醬梅之服務時 ， 應依第七條第一項規定檢附相關證件或委託代理人持委託書、受委託人之身分證明文（牛
，並出示上述文件正本供甲方核對及留存影本（或影像棺），向甲方門市（直營或特約）以書面辦理終止租用手續，並繳
清所有費用·
前頃貲用包括下列款項
一、尚未出帳之電侄服務費用 ， 仍應依繳費通知所定期限，繳納所有費用·
二、電信終端設備及其他契約搭配有價商品補貼款，將依約定總顎為基準 ， 以「日」為單位計算·【補貼款總額X (合
約未到期日數子泠勺釣定日數）】
三、電信費用補貼款 ， 將依實際補貼款為基準，以「日」為單位計算。【實際補貼款縳額X (合約未使用日數－合約約定
日數）】噌

蘆＝十九條 乙方非經甲方書面同意或法律明文規定 ， 不褡轉讓本契約之欖利及義務予第三人 ， 如有違反，甲方待終止本契約．
匝十條 本契約之變更或修正 ， 應區主管機關核准，並以網站公告或書面通知乙方後，視為契約之一部分。

本契釣所未記載之事項，如經甲方以廑告或宣傳品向消費者明示其內容者，視為本契約之一部分·
第四十一條 本契約之任何通知如須以書面為之者，應以親自送交或郵寄方式寄至本契約所載他方之地址。建方地址孌更，應立即通

知他方，否則對他方不生效力·
第四十二條 甲方如經主管機關撒銷或廢止登記時，本契約自動向後失效·甲方於收受主管機關撒銷或唐止登护7「式書面通知日起

七日內刊登新聞紙公告·
甲方如暫學或終止本服茌皙菜時，本契約自動向後失效。甲方應於預定暫停或終止日一個月前對外公告及通知乙方。
蝨囍薫矗且內至甲方辦理無息退還保證金及其溢繳費用之手續·乙方如有其他損害，甲方應依相關法律規定處理 。

'竺三條 乙方對甲這供邛務如有消費爭議者 ， 除可撥甲方邛務專劻 ， 亦得至甲方服務中心或依「電信消費爭已理榎
構設立與監瞥管理辦法」設立之電信消賽爭議處理機構提出申訴，甲方即視實際情形依相關法令規定處理·
甲方服務專線 0800-058-885或手機直撥888或123•

第四十四條 因本契約涉訟者·甲乙珪方同意以一地方法院為第一審管轄法院·雙方如未合意時 ， 以乙方申辦本服務之甲方當地營
業處所之管轄法院為第一審管轄法院。但不褡排除消費者保護法第四十七條或民事訴訟法第四百三十六條之九有關小額

I! 奏置

適用·

行動直氟凪囂寞＇」ff■車遁珊鱸擅霞員會11坪10月03日這儻平亶T霓11200390500舅函核准·
甲方已揖供本捐壼溟的絛款供乙方攝回書蕡，或於官鋼上公告供乙力謩DIil£少二日以上
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